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ESG nao é um projeto, mas uma jornada. Jornada essa
gue deve ser racional, e nao apenas propésito, afinal, ESG
€ negaocio, e nao filantropia .

Determinar os riscos de maior impacto para o negdécio
em cada um dos 3 pilares (meio ambiente,
responsabilidade social e governanga corporativa) e saber
como trabalhar uma agenda positiva, € um desafio.

Vivemos em um segmento com enormes desafios
ambientais: o Transporte Rodoviario de Cargas. Quando
iniciamos com o olhar ESG,n&o devemos ter a expectativa
de que tenhamos todas essas questbes equacionadas ou
resolvidas. Precisamos mapear os riscos e trabalhar com
uma agenda estratégica - estabelecer um plano de acao
de longo prazo, com um olhar positivo. Mas n&do podemos,
jamais, mascarar 0s reais impactos negativos de nossa
atividade.

E preciso ter transparéncia e coeréncia nas estratégias
de marketing e comunicacdo sobre as préaticas de
sustentabilidade e ESG N&o adianta fingir algo que néo
somos, ter uma imagem de responsabilidade
socioambiental que n&o condiz com a pratica de nossa
organizacao.

Os problemas sao complexos e sistémicos, e as
solugcbes ndo estdo prontas: Precisamos pensar nelas. E
assim seguimos, estudando, buscando boas préticas e
acles, afinal, ESG ndo caminha sem inovacdo, ESG é
sempre estar analisando e recalculando arota.

Josana Teruchkin, Diretora executiva.
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COMO LER
ESSERELATORIO

O documento esta
dividido em duas partes:

Na PRIMEIRAse concentramas
informacgdes mais descritivas e
institucionais sobre a empresa,
seu proposito e valores e 0s
focos prioritarios da gestdode
sustentabilidade

A SEGUND-Aesta dedicada ao
desempenho alcangcado nos
temas materiais, definidos em
um processode materialidade
realizac em 2022

Duas secoes fixas

conferem assertivilade NoOsso posicionamento e as
a apresentacao de ferramentas que utilizamos

cadaum dostemas paraalcancaio tema.

Dentro das imagensestao os
principaisnumeros referentes

aotemaabordado

G suLisTa

Boa leitura !
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QUEM
SOMOS

A 352 maior transportadora do Brasil, segundo a
Revista Maiores e Melhores do Transporte de
2022 .

Somos parte do Grupo Sulista, uma empresa
Multimodal dos segmentos rodoviario e aéreo, no
mercado desde 1983, com matriz em Curitiba/PR.
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ALIVOS

https://www.sulista.com.br/

PARA SABER MAIS, ACESSE: ---"R
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https://www.sulista.com.br/

S O M O S Criar, para cada desafio, uma
|\/| OVI DOS P O R solucéo inovadora , sustentavel,

Inclusi va, que encante NOSSO .

UM PROPOSH_O cliente e ands mesmos.

SEMPRECARREGADOS X
DE BONS VALORES: \ Yof

(—| ® J :
i & . ,,

Agir com transparéncia Estar a frente. Cuidar do meio ambiente,

e ética nas relagoes. das pessoas e do negdcio.
o 2\
(O . aa
Criar verdadeiras parcerias Respeitar as pessoas, Pensar como dono.
com clientes, colaboradores, considerando suas diferengas.

fornecedores e sociedade. I \ 4
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V I : ;A O NOSSOS COMPROMISSOS ESG RESULTADOS 2022

Aonde queremos chegar

#01EMISSAMECO?2

Reduzia emissaade gasesem 10%ao ano.

#02PRESENGZAMININA

Tornar03%do quadro de motoristasfemininoe 45% d quadroadmfeminino.
#03GESTADERESIDUOS

®

Mapeare solucionar90%do residuogeradopelaoperacao 'E:
A Sulista reconhece seu impacto e assume 06 #04SAUDEEQUALIDADEE)EVIDADOSI\/IOTORISTAS ?T:
slolnglelgelpnlisislek st Ralfordlpnt=te ez ERN oo g Sl [o[ei[efY  Mensurare garantiraumentode qualidadede vidados(as) motoristas. =@
SRS S RV RV N O T (R E =N e Mol 05 CONSUM®MEAGUAEENERGIA
foco ambiental,sociale governana (ESGpa siglaem Reduziem 30%0 consumaode energiandorenovavel e consumode agua.
inglés) #O6CADEIAEFORNECEDORES =
Mensurare conscientizansfornecedoresem acfessustentaveis. =D
Ao longo dos préximo anos, nossosesforcosestao
voltadosparacompromissoE£SGEssesompromissos i
estéo alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento! Legenda:
Sustentave(ODSYla OrganizacadasNacdedJnidas : S, i s @ Realzado Proximo

As proximas paginas detalham 0s nossos

compromissose apresentamum breve panoramada e e AT : Planejalo @ Abako

nossatrajetoriaem 2022em cadaum deles



D I A G N O ST I CO PONTOS FORTESIDENTIFICADOS:
ESG

Em janeiro de 2022 a Sulista sentiu necessidadede avaliar suas
praticas sustentaveisatravesde um olhar externo Paraisso,acionouo
Instituto SerSustentavelgue avaliouo negocioda Sulistacom objetivo
de auxiliar a implantacdoda CulturaESGcom baseem boas praticas
sustentaveispraticadas/ou propostaspelaorganizacao

By

Escala ESG
25

» PONTOS A MELHORAR IDENTIFICADOS:

Classes Range
Basico 0-5

15

Intermedidrio  6-10
Avangado 11-15 0

'
1
Excepcional 16 ou mais SULISTA

0 Basico Intermediario Avancado Excepcional
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GOVERNANCA CORPORATIVA

A clarezados procedimentos,normas e

politicasque orientama tomadade deciséo,

a gestaoe a transparénciada atuacéosao

PART E DO fundamentais para qualquer organizacéo
P RO P O S ITO que gueiraavangarrumo a seusobjetivose

desenvolverelacbesde confianca

A Sulistaé uma empresade origemfamiliar e esta comprometidacom
as melhores praticas e os principios definidos pelas normas IS®00],
1ISA400], 1SCB9001 e SASSMAQaléem de atender rigorosamente a

legislacdwigenteaplicavelbo negocioe requisitosexigidogelos clientes

SALESORCE

salesforce Utilizamosa SalesForcecomo plataforma de
CRMparagestaode vendase relacionamento
como cliente.

Faturamento
Anual
R$140.124.235 ‘@&

Lucro
Operacionall
11,24%

CSP
82,23%

MERITOCRACIA

Nés acreditamos que pessoasque alcancam resultados distintos
precisam ser reconhecidos por seus esforcos Por isso, temos um
programarobusto de remuneracaovariavelentre todos os colaboradores
Utilizamoso PowerBlpara monitoramento e medicao de indicadorese
metasque embasameste plano.

O alcance de metas relacionadasa sustentabilidadedo negécio

integrao calculodaremuneracéovariaveldosgestoresdaempresa
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GOVERNANCA CORPORATIVA

SEGURANCA
DE DADOS E
PRIVACIDADE

A Sulistatem uma Politicade Privacidadegue incorporaos preceitos da

LeiGeralde Protecdode DadosPessoais asmelhores praticasdo

mercado no que diz respeito a privacidade O documento explica, de
maneiraclarae transparente,0s procedimentose medidas de segurancae
governancaadotadaspara todo tipo de tratamento de dados pessoais
Tambémcontamoscom um encarregadoou Data ProtectionOfficer(DPO),
gue atuacomoelo entre a empresae os titulares e érgaosreguladoregpara
esclareceduvidas,respondera solicitagcdese representara Sulistaperante

aautoridade nacionalde protecaode dados

Todosos colaboradoresla Sulistarecebeminformacgdessobre seguranca
da informacao e privacidade dos dados e séo obrigadosa manter a
confidencialidadedas informacdes Além disso, todos 0os parceiros ¢
fornecedores, motoristas, empresasde dados e plataformas digitais ¢
devem manter um nivel de segurancaconforme definido em politicase

contratos

A Transportadora Sulista ndo recebeu notificagcédo ou

multa da AgéciaNacionalde Protecédode Dados(ANPD)
em 2022

(suLisTa 10


https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acesso-a-informacao/lgpd

QUALIDADE E
SEGURANCA NO

SER
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QUALIDADE E SEGURANCA NO SERVCO PRESTA®

Projeto OKR

Em 2022 a areada Qualidade
conduziu o projeto OKR
(Objectives and Key Results)
para melhoria do processo de
Emissdode CTes.

by

A Sulistapreza pela avaliacdode segurancae eficaciade seus
processos Em 2022 todas as ocorrénciasou nao conformidades
apontadagnternamenteou por clientes foram investigadastratadas
e tiveram a eficaciadasacdesverificadas

Noés trabalhamos preventivamente para identificar eventuais
problemas ou inconsisténcias,de modo a evitar possiveis

reclamacoes

PARTE DO
PROPOSITO

NOSS0S processos se orientam pelo compromisso com a
gualidade, a segurancae a reducédo dos impactos sociais e

ambientaisdo negocio
Na Sulista,colocamosem pratica diversasagdespara garantir a

gualidadee segurancade nossosprocessoslissoinclui projetos de
melhoria,gestaode riscose a avaliacdce comunicacaalosimpactos
ambientaisdos nossosservicos,possibilitandoa tomada de acbes

paramitigarosdanosinerentesao segmento

1S09001 1S039001 1ISO14001 SASSMAQ
Gestdo da qualidade Gestdo de Gestao Ambiental Sistema de Avaliagdo
Seguranga Vidria de Saude, Seguranga,
Meio Ambiente
e Qualidade.

suLisTa 12



QUALIDADE E SEGURANCA NO SERVICO PRESTADO

il

"A Sulista tem a seguranca

como prioridade na operacao.

Com o programa Gestao na Boléia,
cuidamos da dirigibilidade dos
motoristas e 0s conscientizamos
sobre a importancia da direcao
defensiva e da atencao no transito"

A satisfacdode nossosclientesfaz parte do
nossocompromissaliario. Avaliamoso nivel de
satisfacaoatravésde pesquisasemestrais com
toda a carteira Em2022 alcancamo® nivelde
excelénciana escalaNPSmas, sabemosgue so
manteremos esse indice se continuarmos
trilhando um caminhode dedicac&oyespeito e
pleno comprometimento em encontrar a
solucaccertaparacadacliente. primeiras transportadoras

i
o

v

A Sulista esta entre as 10 ALEXSANDRO

INSPETOR OPERACIONAL
do Brasil certificada s na

NBR ISO 39001 v Gestao de

Seguranca Viaria.

Satisfacao

de clientes

O NPS (Net Promoter Score)
da Sulista no 1° sem de 2022

foide 75 eno2°semded4l.
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COMPROMETIMENTO DE FORNECEDORES

@ PARTE DO
PROPOSITO

Buscamosfornecedores que sigam os mais rigidos

padroesde qualidadee segurancasejam inovadores,

sustentaveise proponham melhoria continua de seus

processoe servigos

|

NOSSOS FORNECEDORES2022

+de 1000

Fornecedores ativos

+de R$0 mi

Injetadosnaeconomianacional

70 O Fornecedores
Oocais

PRINCIPAIS INSUMOS

Diesel Pneus Manutencao

(suLista 15



MO

DE AGUA E ENERGIA




O controle de consumo de &gua e energia, 0
acompanhamentoatravés de indicadorese acbesde
conscientizagasao implantadasonstantemente

Mensalmente, acompanhamos os indicadores e
estruturamosum robusto plano de acdoparaos meses
que extrapolamo consumoprevisto, para que sejam

identificadaspossiveiTausase consigamosontrolare

mantero consumoconsciente

[ CONSUMO DE AGUA - MTZ

Cconsumo

mensal

( CONSUMO DE AGUA - SBC

[ CONSUMO DE AGUA - CRUZEIRO

[ CONSUMO DE ENERGIA - MTZ

[ CONSUMO DE ENERGIA - SBC

[(CONSUMO DE ENERGIA - CRUZEIRO
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100% da frota

PARTE DO dentro dos

> padroes
PROPOSITON "heinoce
(fumaca preta)

No setor em que atuamos, uma das agc”)escom

maior potencialde impactoé aemisséode CQ. RESULTADOS 2022

Dados referentes a nossa frota prépria
Aqui na Sulista,entendemosque o impacto causado
. . .. Ton CO2 Ton CO2 N
ao meio ambiente pela atividade de transporte, pode 2021 2022 Reducéao
ser r_n_lnlmlzado com o aco[npanhamentp da 1232 936 24%
dirigibilidade dosveiculose nagestaoda produtividade 1.126 910 -19%
das entregas Por isso, nos esforcamossempre para 1.233 966 -22% Mesmo rodando 2% de

mensurar e monitorar nossasoperacoes,buscando o o 10% “m amais, flvemos
1.032 830 -20% reducédo de 22% na

|dent|f|car 0S impactosq reaise potenciais,positivose g - 13% Hea
emissao de CO2 em
negativos 974 763 -22% 2022
Queremos aperfeicoar 0S processos para 976 822 -16% '
potencializar os efeitos positivose eliminarou reduzir 9;2 ggg géz/o
osnegativos 1.037 -36%

1.022 676 -34%
888 660 -26%

12.375 9.651 - CsuLisTa 19






GESTAO DE RESIDUOS E EMBALAGENS

@ Além do controle de produtividade,a gestdode entregade embalagensaos clientesfaz

PART E D O parte do controle operacionabla Sulista

Od NB i eNE ¥o I f | Eusgférmha de colaborarcom o retorno sustentaveldos

F) RO F) C,) S IT materiais ja utilizadosna cadeiaprodutiva, isso permite um maior cuidado com questées
ambientis, minimizandoo acumulode materiaise a degradacaalanatureza

EMBA -
LAGENS

Viagentomembalagens

Kmsrodados conembalagens

Deviagenstom
rotasfixas

SNSULISTA 21
Dadosde 2022 Csuwis



GESTAO DE RESIDUOS E EMBALAGENS

No mundo em que
vivemos nédo ha lugar
para a mentalidade AN
extrativista que se WY 3 A e s

PARTE DO resume a consumir e

descartar os produtos | e AR el Sl w—
- A . . : 5 p " o y . - '_.
PROPOSITO et o (AR -
limitesdo planeta — A= e
‘ y i

Fazparte dasagdesSulistaa adogaode praticase processos i
parareduzir a geracéace o impactoambientalde embalagens
e residuos

P G RS PLANO DE GERENCIAMENTO
DE RESIDUOSSOLIDOS

Anualmente revisamoscom o apoio de consultoriaexterna, o
Planode Gerenciamentode Residuosilidos com isso,obtemos
uma visdomacrodosresiduosgeradosna operacéo, considerando
asquantidadesgraude periculosidadetipo de acondicionamento,
coleta, transporte, tipo de tratamento e destinacao final
ambientalmenteadequada

CONFORMIDADE AMBIENTAL

A Sulista ndo sofreu multa ou sancao relacionada a
inconformidadesambientaisem 2022 QsuLisTa 22
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DESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES

PARTE DO .
z A Sulistaé feita de pessoasparapessoas
P RO P O S | O Conhecalgumasie nossasacbesnternas

LifelongLearning(AprendizadaConstante)

Ferramenta EAD de aproximacdo e escuta ativa entre lideres e
colaboradores, com planos de desenvolvimentoe feedbacksformalizados
parageracaale insightse acolhimenta

PDGProgramade Desenvolvimentale GestoresSulista
Desenvolvimentode liderancase treinamentos periddicos voltados para
diretores,gerentes,supervisore® coordenadores

(suLisTA 24



https://zenklub.com.br/auth/login/
https://transportadorasulista.twygoead.com/users/password/new

Great
Place
To

Work.

Colaboradores  engajados e
comprometidosfazemtoda a diferenca,
tanto no desenvolvimento de solucdes
sustentaveiscomono estabelecimento
de parceriascom nossostlientes

E essaatitude de responsabilidade, pessoas afirmam
ética e transparénciaque faz de nossa ue:
gente mais do que um grupo. um SR

verdadeirotime. D" S O i-<se R y'
- A\ ~ A tudo em conta,
u mmm mmim 1mmrlrilimlutiwui Ry A SR o diria que esse
’ Nl ¢ um excelente
Iugar para
30l 61 nBI U

(suLista 25

Certificada

Jun/2022 - Jun/2023

BRASIL

85% das nossas







Aqui na Sulista acreditamos

gue diversidadevai alem de

P ARTE DO questfﬁesﬁsic%ls,va?orizamos
PROPOS I-I-O também a diversidade de

pontosde vista

NossoProgramaDiversidadeem movimento foi
premiadona categoriad Y dzf K §aN6d adicio
do Selode Direitos Humanose Diversidade A
iniciativapromovidapela SecretariaMunicipal de
Direitos Humanose Cidadania(SMDHCYe Séao
Paulo reconhece boas praticas de gestdo da
diversidadee promocéaodosdireitoshumanos







DESENVOLVIMENTO DE MOTORISTAS

E Conheae escute agora

P A RT E D O mesmo a playlist da

Sulista para motoristas

PROPOSITO
-

~_--,—"

l ”

Escola ears
motoristas &



https://open.spotify.com/user/cg48adlfx73ejr9cbmx0ko5nf?si=rgjps71iSzqIu2XyQuhd4A
https://open.spotify.com/user/cg48adlfx73ejr9cbmx0ko5nf?si=rgjps71iSzqIu2XyQuhd4A




CUIDADO COM OS ANIMAIS

CONHECA
PARTE, DO NOSSO Frotinhg foi o nome escolhido
MNOIZONINIONN |\ |ASCOTE. edes sogais, a0 virslata que o6

. " tornou nosso mascote em agosto
Acreditamosgue acbesde bem-estar [Jii® S O = ROT' NHA de 2092

animal, mesmo nao fazendo parte da e  ®

Ele comecou a frequentar o
prédio do novo centro de
operacoes em Curitiba/PR, logo
aposnossachegadaaolocal

atividadeprincipalda Sulistajpodem ser ., ., .
apoiada pelas boas praticas
sustentaveismplantadasho dia-a-diade

nossaorganizacao

O Frotinhaconquistouo coracao
dos colaboradores, que nao
hesitaram em o integrar e fazelo
parte do quadro de colaboradores
daempresa

Por isso, disponibilizamos & S-O° s

LJ2 y U 2 paéa coleta de lacres e ||
tampinhas,que sé&o doadosa h b D 4
que revertem recursos em racao, .
castracaoe cuidados para animaisde ;_j

rua.

(suLisTa 31
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