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ESG não é um projeto, mas uma jornada. Jornada essa 
que deve ser racional, e não apenas propósito, afinal, ESG 
é negócio, e não filantropia.

     Determinar os riscos de maior impacto para o negócio 
em cada um dos 3 pilares (meio ambiente, 
responsabilidade social e governança corporativa) e saber 
como trabalhar uma agenda positiva, é um desafio.

     Vivemos em um segmento com enormes desafios 
ambientais: o Transporte Rodoviário de Cargas. Quando 
iniciamos com o olhar ESG, não devemos ter a expectativa 
de que tenhamos todas essas questões equacionadas ou 
resolvidas. Precisamos mapear os riscos e trabalhar com 
uma agenda estratégica - estabelecer um plano de ação 
de longo prazo, com um olhar positivo. Mas não podemos, 
jamais, mascarar os reais impactos negativos de nossa 
atividade.

     É preciso ter transparência e coerência nas estratégias 
de marketing e comunicação sobre as práticas de 
sustentabilidade e ESG. Não adianta fingir algo que não 
somos, ter uma imagem de responsabilidade 
socioambiental que não condiz com a prática de nossa 
organização.

     Os problemas são complexos e sistêmicos, e as 
soluções não estão prontas: Precisamos pensar nelas. E 
assim seguimos, estudando, buscando boas práticas e 
ações, afinal, ESG não caminha sem inovação, ESG é 
sempre estar analisando e recalculando a rota.

Josana Teruchkin, Diretora executiva.
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COMO LER
ESSE RELATÓRIO
O documento está
dividido em duas partes:

Na PRIMEIRA se concentram as 
informações mais descritivas e 
institucionais sobre a empresa, 
seu propósito e valores e os 
focos prioritários da gestão de 
sustentabilidade.

A SEGUNDA está dedicada ao 
desempenho alcançado nos 
temas materiais, definidos em 
um processo de materialidade 
realizado em 2022.

Duas seções fixas 
conferem assertividade  
à apresentação de 
cada um dos temas:

Boa leitura!

PARTE DO PROPÓSITO
Nosso posicionamento e as 
ferramentas que utilizamos 
para alcançar o tema.

Além disso, você encontrará ícones que indicarão 
determinados conteúdos externos ou dados 
adicionais, bem como material complementar em 
locais além do descrito.

Indicação de links
externos

INDICADORES
Dentro das imagens estão os 
principais números referentes 
ao tema abordado.
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QUEM 
SOMOS

PARA SABER MAIS, ACESSE:
https://www.sulista.com.br/

390

400 06 R$300M

Colaboradores
350 mil

Ativos Aeronaves Faturamento/ano

A 35ª maior transportadora do Brasil, segundo a 
Revista Maiores e Melhores do Transporte de 
2022. 

Somos parte do Grupo Sulista, uma empresa 
Multimodal dos segmentos rodoviário e aéreo, no 
mercado desde 1983, com matriz em Curitiba/PR.

Toneladas/ano
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SOMOS 
MOVIDOS POR 
UM PROPÓSITO:
SEMPRE CARREGADOS 
DE BONS VALORES:

Criar, para cada desafio,  uma 
solução inovadora, sustentável, 
inclusiva,  que encante nosso 
cliente e a nós mesmos.

05



NOSSOS COMPROMISSOS ESG
Aonde queremos chegar

RESULTADOS 2022

#01 EMISSÃO DE CO2
Reduzir a emissão de gases em 10% ao ano.

#02 PRESENÇA FEMININA
Tornar 03% do quadro de motoristas feminino e 45% do quadro adm feminino.

#03 GESTÃO DE RESÍDUOS
Mapear e solucionar 90% do resíduo gerado pela operação.

#04 SAÚDE E QUALIDADE DE VIDA DOS MOTORISTAS
Mensurar e garantir aumento de qualidade de vida dos(as) motoristas.

#05 CONSUMO DE ÁGUA E ENERGIA
Reduzir em 30% o consumo de energia não renovável, e consumo de água.

#06 CADEIA DE FORNECEDORES

VISÃO
ESG

Realizado

Planejado

A Sulista reconhece seu impacto e assume 06 

compromissos para a próxima década. Nosso negócio 

é responsável e vai além do lucro financeiro: com 

foco ambiental, social e governança (ESG, na sigla em 

inglês).

     Ao longo dos próximo anos, nossos esforços estão 

voltados para compromissos ESG. Esses compromissos 

estão alinhados aos Objetivos de Desenvolvimento 

Sustentável (ODS) da Organização das Nações Unidas.

     As próximas páginas detalham os nossos 

compromissos e apresentam um breve panorama da 

nossa trajetória em 2022 em cada um deles.

Próximo

Abaixo

Legenda:

Mensurar e conscientizar os fornecedores em ações sustentáveis.
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DIAGNÓSTICO  
ESG

Em janeiro de 2022 a Sulista sentiu necessidade de avaliar suas 
práticas sustentáveis, através de um olhar externo. Para isso, acionou o 
Instituto Ser Sustentável, que avaliou o negócio da Sulista com objetivo 
de auxiliar a implantação da Cultura ESG, com base em boas práticas 
sustentáveis praticadas e/ou propostas pela organização.

PONTOS FORTES IDENTIFICADOS:

PONTOS A MELHORAR IDENTIFICADOS:

Processos estabelecidos Proatividade

Gestão de riscos
Comprometimento  

da alta direção
Colaboradores 

treinados e 
conscientizados

Ações ou programas 

nas verticais ESG

Estabelecimentos de  
indicadores, metas e  

prioridades indo além das 
tradicionais métricas  

econômico financeiras

Ampliação de relações 
institucionais com  

stakeholders externos

Elaboração de
relatos

Missão, visão e 
valores convergentes 

aos processos ESG
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GOVERNANÇA CORPORATIVA

PARTE DO 
PROPÓSITO

A clareza dos procedimentos, normas e 

políticas que orientam a tomada de decisão, 

a gestão e a transparência da atuação são 

fundamentais para qualquer organização 

que queira avançar rumo a seus objetivos e 

desenvolver relações de confiança.

A Sulista é uma empresa de origem familiar e está comprometida com 

as melhores práticas e os princípios definidos pelas normas ISO9001, 

ISO14001, ISO39001 e SASSMAQ, além de atender rigorosamente a 

legislação vigente aplicável ao negócio e requisitos exigidos pelos clientes.

MERITOCRACIA

     Nós acreditamos que pessoas que alcançam resultados distintos 

precisam ser reconhecidos por seus esforços. Por isso, temos um 

programa robusto de remuneração variável entre todos os colaboradores. 

Utilizamos o PowerBI para monitoramento e medição de indicadores e 

metas que embasam este plano.

     O alcance de metas relacionadas à sustentabilidade do negócio 

integra o cálculo da remuneração variável dos gestores da empresa.

Faturamento
Anual  
R$140.124.235

CSP 
82,23%

Lucro 
Operacional1 
11,24%

SALES FORCE

Utilizamos a Sales Force como plataforma de 
CRM para gestão de vendas e relacionamento 
com o cliente.
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A Sulista tem uma Política de Privacidade que incorpora os preceitos da 

Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais às melhores práticas do 

mercado no que diz respeito à privacidade. O documento explica, de 

maneira clara e transparente, os procedimentos e medidas de segurança e 

governança adotadas para todo tipo de tratamento de dados pessoais. 

Também contamos com um encarregado, ou Data Protection Officer (DPO), 

que atua como elo entre a empresa e os titulares e órgãos reguladores para 

esclarecer dúvidas, responder a solicitações e representar a Sulista perante 

a autoridade nacional de proteção de dados.

     Todos os colaboradores da Sulista recebem informações sobre segurança 

da informação e privacidade dos dados e são obrigados a manter a 

confidencialidade das informações. Além disso, todos os parceiros – 

fornecedores, motoristas, empresas de dados e plataformas digitais – 

devem manter um nível de segurança conforme definido em políticas e 

contratos.

SEGURANÇA 
DE DADOS E 
PRIVACIDADE

A Transportadora Sulista não recebeu notificação ou 
multa da Agência Nacional de Proteção de Dados (ANPD) 
em 2022.

GOVERNANÇA CORPORATIVA
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PARTE DO 
PROPÓSITO

Nossos processos se orientam pelo compromisso com a 

qualidade, a segurança e a redução dos impactos sociais e 

ambientais do negócio.

Na Sulista, colocamos em prática diversas ações para garantir a 

qualidade e segurança de nossos processos. Isso inclui projetos de 

melhoria, gestão de riscos e a avaliação e comunicação dos impactos 

ambientais dos nossos serviços, possibilitando a tomada de ações 

para mitigar os danos inerentes ao segmento.

A Sulista preza pela avaliação de segurança e eficácia de seus 

processos. Em 2022, todas as ocorrências ou não conformidades 

apontadas internamente ou por clientes, foram investigadas, tratadas 

e tiveram a eficácia das ações verificadas.

     Nós trabalhamos preventivamente para identificar eventuais 

problemas ou inconsistências, de modo a evitar possíveis 

reclamações.

NOSSAS CERTIFICAÇÕES 2022:

Projeto OKR
Em 2022 a área da Qualidade
conduziu o projeto OKR 
(Objectives and Key Results) 
para melhoria do processo de 
Emissão de CTes.

QUALIDADE E SEGURANÇA NO SERVIÇO PRESTADO
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Satisfação 
de clientes

O NPS (Net Promoter Score) 
da Sulista no 1º sem de 2022 
foi de 75 e no 2º sem de 41.

A Sulista está entre as 10 

primeiras transportadoras 

do Brasil certificadas na 

NBR ISO 39001 – Gestão de 

Segurança Viária.

QUALIDADE E SEGURANÇA NO SERVIÇO PRESTADO

A satisfação de nossos clientes faz parte do 
nosso compromisso diário. Avaliamos o nível de 
satisfação através de pesquisas semestrais com 
toda a carteira. Em 2022, alcançamos o nível de 
excelência na escala NPS, mas, sabemos que só 
manteremos esse índice se continuarmos 
trilhando um caminho de dedicação, respeito e 
pleno comprometimento em encontrar a 
solução certa para cada cliente.
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COM
PRO  
METI 

MENTO
DE FORNECEDORES



Buscamos fornecedores que sigam os mais rígidos 

padrões de qualidade e segurança, sejam inovadores, 

sustentáveis e proponham melhoria contínua de seus 

processos e serviços.

NOSSOS FORNECEDORES 2022

+ de 1000
+ de R$80 mi

70%
Injetados na economia nacional

Fornecedores
locais

Fornecedores ativos

PRINCIPAIS INSUMOS

Diesel Pneus Manutenção

COMPROMETIMENTO DE FORNECEDORES

PARTE DO
PROPÓSITO
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O controle de consumo de água e energia, o 

acompanhamento através de indicadores e ações de 

conscientização são implantadas constantemente.

     Mensalmente, acompanhamos os indicadores e 

estruturamos um robusto plano de ação para os meses 

que extrapolam o consumo previsto, para que sejam 

identificadas possíveis causas e consigamos controlar e 

manter o consumo consciente.

PARTE DO 
PROPÓSITO

CONSUMO DE ÁGUA E ENERGIA

Consumo 
mensal
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Ton CO2 
2021

Ton CO2 
2022 Redução

JAN 1.232 936 -24%

FEV 1.126 910 -19%

MAR 1.233 966 -22%

ABR 997 899 -10%

MAI 1.032 830 -20%

JUN 887 773 -13%

JUL 974 763 -22%

AGO 976 822 -16%

SET 970 756 -22%

OUT 1.037 663 -36%
NOV 1.022 676 -34%
DEZ 888 660 -26%

TOTAL 12.375 9.651 -22%

No setor em que atuamos, uma das ações com 
maior potencial de impacto é a emissão de CO2.

     Aqui na Sulista, entendemos que o impacto causado 
ao meio ambiente pela atividade de transporte, pode 
ser minimizado com o acompanhamento da 
dirigibilidade dos veículos e na gestão da produtividade 
das entregas. Por isso, nos esforçamos sempre para 
mensurar e monitorar nossas operações, buscando 
identificar os impactos – reais e potenciais, positivos e 
negativos.
     Queremos aperfeiçoar os processos para 
potencializar os efeitos positivos e eliminar ou reduzir 
os negativos.

RESULTADOS 2022
Dados referentes à nossa frota própria

100% da frota 
dentro dos 

padrões 
INMETRO de 

opacidade 
(fumaça preta)

EMISSÃO DE CO2

PARTE DO
PROPÓSITO
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Mesmo rodando 2% de 
Km a mais, tivemos 
redução de 22% na 
emissão de CO2 em 
2022.
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PARTE DO 
PROPÓSITO

Além do controle de produtividade, a gestão de entrega de embalagens aos clientes faz 
parte do controle operacional da Sulista.

     O “retorno com embalagens” é uma forma de colaborar com o retorno sustentável dos 
materiais já utilizados na cadeia produtiva, isso permite um maior cuidado com questões 
ambientais, minimizando o acúmulo de materiais e a degradação da natureza.

+ de 5 mil
+ de 2 milhões

82%
Kms rodados com embalagens

De viagens com
rotas fixas

Viagens com embalagens

Dados de 2022

GESTÃO DE RESÍDUOS E EMBALAGENS

EMBA -
LAGENS
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Faz parte das ações Sulista a adoção de práticas e processos 
para reduzir a geração e o impacto ambiental de embalagens 
e resíduos.

No mundo em que 
vivemos não há lugar 
para a mentalidade 
extrativista, que se 
resume a consumir e 
descartar os produtos 
sem considerar os 
limites do planeta.

CONFORMIDADE AMBIENTAL
A Sulista não sofreu multa ou sanção relacionada a 
inconformidades ambientais em 2022.

PGRS
Anualmente, revisamos com o apoio de consultoria externa, o 

Plano de Gerenciamento de Resíduos Sólidos, com isso, obtemos 
uma visão macro dos resíduos gerados na operação, considerando 
as quantidades, grau de periculosidade, tipo de acondicionamento, 
coleta, transporte, tipo de tratamento e destinação final 
ambientalmente adequada.

PARTE DO 
PROPÓSITO

PLANO DE GERENCIAMENTO 
DE RESÍDUOS SÓLIDOS

GESTÃO DE RESÍDUOS E EMBALAGENS
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PARTE DO 
PROPÓSITO

A Sulista é feita de pessoas, para pessoas.
Conheça algumas de nossas ações internas:

SSD - Sistema Sulista de Desempenho
Avaliação de comportamentos de colaboradores em cada cargo, seus pontos 
fortes e suas percepções.
Aproximação entre líderes e equipes, identificação e formação talentos.

PDG Programa de Desenvolvimento de Gestores Sulista
Desenvolvimento de lideranças e treinamentos periódicos voltados para 
diretores, gerentes, supervisores e coordenadores.

Programa Sulista de Bem-Estar
Apoio e acompanhamento psicológico para colaboradores e dependentes.

DESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES

Lifelong Learning (Aprendizado Constante)
Ferramenta EAD de aproximação e escuta ativa entre líderes e 
colaboradores, com planos de desenvolvimento e feedbacks formalizados 
para geração de insights e acolhimento.
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Colaboradores engajados e 
comprometidos fazem toda a diferença, 
tanto no desenvolvimento de soluções 
sustentáveis, como no estabelecimento 
de parcerias com nossos clientes.

     É essa atitude de responsabilidade, 
ética e transparência que faz de nossa 
gente mais do que um grupo: um 
verdadeiro time.

DESENVOLVIMENTO DE COLABORADORES

85% das nossas 
pessoas afirmam 
que:

“Levando-se 
tudo em conta, 
eu diria que esse 
é um excelente 
lugar para 
trabalhar” 
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PARTE DO 
PROPÓSITO

Aqui na Sulista, acreditamos 

que diversidade vai além de 

questões físicas, valorizamos 

também a diversidade de 

pontos de vista.
PROGRAMA DIVERSIDADE EM MOVIMENTO

4,4% do quadro de
motoristas feminino

O programa considera a 
equidade de gênero para 
a contratação de mulheres 
motoristas.

Nosso Programa Diversidade em movimento foi 
premiado na categoria “mulheres” da 5ª edição 
do Selo de Direitos Humanos e Diversidade. A 
iniciativa promovida pela Secretaria Municipal de 
Direitos Humanos e Cidadania (SMDHC) de São 
Paulo reconhece boas práticas de gestão da 
diversidade e promoção dos direitos humanos.

44.3% do quadro 
administrativo feminino

DIVERSIDADE
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Conheça e escute agora 

mesmo a playlist da 

Sulista para motoristas
PARTE DO 
PROPÓSITO

Nossos(as) motoristas representam toda a 
Sulista na estrada e perante nossos clientes, 
por isso, fazem parte de vários programas de 
desenvolvimento.

     Os motoristas da Sulista recebem 
diariamente comunicados operacionais com 
dicas de saúde e segurança, numa ação de 
DDS (diálogo de segurança).

     Além disso, são realizados treinamentos de 
direção defensiva anualmente, para reforçar 
aos motoristas a importância de dirigir com 
responsabilidade.

     Todos também são convidados 
trimestralmente para o Fala Sulista, uma 
reunião online (para possibilitar a 
participação remota até mesmo dos 
motoristas que estão em viagem), onde são 
apresentadas todas as novidades da empresa, 
integrando o grupo integralmente.

DESENVOLVIMENTO DE MOTORISTAS
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CONHEÇA 
NOSSO 
MASCOTE, 
O FROTINHAAcreditamos que ações de bem-estar 

animal, mesmo não fazendo parte da 

atividade principal da Sulista, podem ser 

apoiadas pelas boas práticas 

sustentáveis implantadas no dia-a-dia de 

nossa organização.

     Por isso, disponibilizamos “eco-

pontos” para coleta de lacres e 

tampinhas, que são doados à ONG’s 

que revertem recursos em ração, 

castração e cuidados para animais de 

rua.

CUIDADO COM OS ANIMAIS

Frotinha, foi o nome escolhido 
pelos seguidores da Sulista nas 
redes sociais, ao vira-lata que se 
tornou nosso mascote em agosto 
de 2022.

     Ele começou a frequentar o 
prédio do novo centro de 
operações em Curitiba/PR, logo 
após nossa chegada ao local.

     O Frotinha conquistou o coração 
dos colaboradores, que não 
hesitaram em o integrar e faze-lo 
parte do quadro de colaboradores 
da empresa.

PARTE DO
PROPÓSITO
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2023
VISÃO PARA
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VISÃO PARA 2023

PARTE DO
PROPÓSITO

Como empresa signatária do Pacto Global da ONU, nos 
comprometemos a apoiar os ODS (Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável), cumprindo com a agenda 2030.

Para isso, definimos os ODS prioritários que guiarão nossas ações, 
seja para minimizar os impactos negativos de nossa operação, ou 
maximizar impactos positivos. São eles: ODS 3, 5, 8 e 13.

Com isso, nossa visão ESG para 
2023 é avançar no apoio aos ODS, 
concentrando nossas metas e 
ações a apoiá-los, e assim gerar 
um impacto efetivo, cumprindo 
com nosso compromisso como 
signatários do Pacto Global.

Garantir o acesso à saúde 
de qualidade e promover o 
bem-estar para todos, em 
todas as idades.

Alcançar a igualdade de 
gênero e empoderar todas 
as mulheres e meninas.

Promover o crescimento 
econômico inclusivo e 
sustentável, o emprego 
pleno e produtivo e o 
trabalho digno para todos.

Adotar medidas urgentes 
para combater as alterações 
climáticas e seus impactos.

https://odsbrasil.gov.br/home/agenda


ODS Objetivo Ações Indicadores/Metas

3 - Saúde e 
bem-estar

Prezar pela saúde física e mental de 
nossos colaboradores e manter um 

ambiente de trabalho psicologicamente 
seguro.

Certificação GPTW
Meta de 82% de colaboradores felizesPrograma Sulista de bem-estar 

Movimento Mente em foco

Segurança viária Meta de zero vítimas fatais.

Qualidade de vida dos motoristas Meta de estarmos no nível alto do IBC.

5 - Igualdade 
de gênero

Promover a diversidade e inclusão, 
dando oportunidades e condições para 

as mulheres no segmento de 
transportes, que é majoritariamente 

masculino.

Programa Diversidade em movimento
Meta de 7% de motoristas mulheres

Meta de 46% do adm. feminino

Meta de 35% de lideranças femininas

Movimento Elas lideram Meta de 30% de alta liderança feminina (2025)

Presença feminina no SETCEPAR CEO presente na diretoria do sindicato

8 - Trabalho 
decente e 

crescimento 
econômico

Manter um ambiente de trabalho justo e 
que permita o desenvolvimento das 

pessoas e do negócio.

Bônus mensal para motoristas Meta de 85% de boa dirigibilidade

Bônus para admin. e operacional
Meta de 12% no LOP1

Meta de satisfação do cliente NPS 75

Metas individuais

Sistema Sulista de Desempenho 4 promoções a liderança em 2022

Plataforma EAD Sulista

13 - Ação contra a 
mudança global do 

clima

Reduzir os impactos ambientais 
causados pela nossa operação.

Controle da emissão de CO2 Meta de redução de 10% ao ano.
Controle do consumo de água e 
energia

Reduzir em 30% - energia não renovável e 
água.

Zero desperdício - não rodar km vazio Meta de máximo de 9% de km vazio

Gestão de resíduos



INFORMAÇÕES CORPORATIVAS

Transportadora Sulista S.A.
Rua Moisés Marcondes de Albuquerque, 500 

Jardim dos Estados 2, Piraquara – PR - Brasil 

Fone: 0800 545 8200

www.sulista.com.br

CRÉDITOS
Edição: Evelyn Maiza Lucas e 
Jéssica Machenski

Direção: Josana Teruchkin 
Fotografia: Lucas Pontes e 
Fabricio Martins

https://www.sulista.com.br/


S O L U Ç Ã O É O Q U E A G E N T E L E VA .


	Slide 1: RELATÓRIO DE  SUSTENTABILIDADE
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5: QUEM  SOMOS
	Slide 6: SOMOS  MOVIDOS POR  UM PROPÓSITO:
	Slide 7: VISÃO
	Slide 8: DIAGNÓSTICO  ESG
	Slide 9: GO
	Slide 10: Faturamento Anual  R$140.124.235
	Slide 11
	Slide 12: SER
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15: COM
	Slide 16
	Slide 17: SU
	Slide 18: PARTE DO  PROPÓSITO
	Slide 19
	Slide 20
	Slide 21: RE
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24: DESENVOLVIMENTO DE
	Slide 25: PARTE DO  PROPÓSITO
	Slide 26
	Slide 27
	Slide 28
	Slide 29: DESENVOLVIMENTO DE
	Slide 30: PARTE DO  PROPÓSITO
	Slide 31: COM OS ANIMAIS
	Slide 32: CONHEÇA  NOSSO  MASCOTE,  O FROTINHA
	Slide 33
	Slide 34
	Slide 35
	Slide 36
	Slide 37

